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SITUACION LIMITE EN CANARIAS

[La banca
afronta
la segunda
reconversion

del siglo XXI

Tras la crisis financiera,

la pandemia ha adelantado

la reestructuracion de un sector

que acelera la digitalizacion

EL NUEVO AJUSTE DE LA BANCA
EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPLEADOS
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Espana ha sido desde los anos 60
del siglo pasado el pais con mas
sucursales bancarias, mas playas
conbanderaazul y mas bares por
habitante. Pasadas dos décadas
del siglo XXI, una crisis financie-
ray una pandemia, lo que queda
en pie ya no destaca sobre nues-
tros vecinos europeos. Ahora, la
digitalizacion, el bajo valor bur-
satil delos grandes bancosnacio-
nales y la presion de los supervi-
sores para la concentracion
bancaria, unidoal cambiode con-
ceptoy de habitos de los clientes,
la bajarentabilidad y la caida del
negocio por el paron economico
forzado por el coronavirus esta
Ilevando a los comités de direc-
cion de las entidades a afrontar
una nueva reconversion de sus
estructuras, que a la postre ser-
viraparaadelantarlarevolucion
bancaria que deberia haberse
producido con menor rapidez.
La primera consecuencia de
esta situacion eselrecorte de per-
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sonal, quesetraduciraenelcierre
de casi 4.000 sucursales entre el
anterior y el presente ano, para
pasar de las 23.851 que habia a co-
mienzos de 2020 a cerca de 19.900
que se espera a finales de 2021.
Estoretrotaeal sector anivelesno
vistos desde la Transicion.

En un ano marcado por la pan-
demia y la aceleracion de la digi-
talizacion por culpa de los confi-
namientos forzosos, 1los
principales bancos espanoles re-
dujeron su peso laboral en 2.176

empleados y cerraron 1.188 ofici-
nas en Espana, segun datos del
Bancode Espana. Estosuponeun
ajuste del 1,72% del total de sus
empleados y del 8,12% de sus ofi-
cinas en el pais, que responde
tanto a una busqueda de la efi-
ciencia, en un contexto de baja
rentabilidad y de deterioro en la
economia, como aunaadaptacion
de su estructura a unos clientes
cada vez mas digitalizados.

Los planes adelantados por las
entidades financieras tras la pre-

Los datos del Banco de Espana confirman una nueva reestructuracion del sector



LA RAZON e Sibado. 20 de febrero de 2021

23

Economia

SABADO

sentacion de sus ultimos resulta-
dos anuales confirman que la
tendencia a la reduccion de ofici-
nas y plantilla se acelerara este
ano, principalmente por los pro-
cedimientosde ajustes yaaproba-
dos y rubricados con los sindica-
tosen Santander y Sabadell—alos
que sesumara BBVA—,ademasde
las evidentes consecuencias que
tendra en su nueva estructura el
que serael primer bancode Espa-
na, el que surja de la fusion de
CaixaBank y Bankia.

Los seis grandes bancos
espanoles redujeron su
peso en 2.176 empleados
y cerraron 1.188 oficinas
en Espana en 2020

La pandemia ha
provocado a la banca
una contraccion del
beneficio neto agregado
del 50,1% interanual

La gran banca afrontaba los
primeros compases del ano 2020
con la esperanza de recoger re-
sultados positivos gracias al giro
en su modelo de negocio, tras
apostar porelaumentode su par-
tida de comisiones y la transfor-
macion de su negocio hacia uno
mas omnicanal. Pero la pande-
mia trunco sus planes y provoco
una contraccion anual del bene-
ficio neto agregado del 50,1% in-
teranual -hastalos 3.060 millones
de euros—, segun datos de la con-
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sultora Neovantas. Todas las en-
tidades cayeron a doble digito,
excepto CaixaBank, que solo re-
dujo subeneficioenun8,2%, gra-
clas a la disminucion en los gas-
tos de explotacion (-21,7%) por la
reestructuracionde plantillaque
habia realizado en 2019, de cerca
de 2.000empleados. Respectoalos
ingresos recurrentes, a nivel
agregado, los grandes bancos se
dejaron un 0,9% 1.a. por la dismi-
nuciondelnegociohabitual como
consecuenciadelasrestricciones
a la actividad empresarial. Ade-
mas, sus cotizaciones cerraron el
ano de nuevo en negativo (-24%
promedio con respecto a 2019)
como consecuenciade la incerti-
dumbre en los mercados.

Y losanalistasauguran parael
presente ejercicio un situacion
que puede complicarse aun mas.
Para Ricardo Zion, profesor del
EAE Business School, 1a rees-
tructuracion por la pandemia
seramasduraquelaque vivieron
enla Gran Crisis Financiera. «INo
parecia posible, pero esta segun-
da reconversion sera aun mas
complicada que en laprimera. El
coctel no puede ser mas envene-
nado, con tipos de inte-
rés en minimos histo-
ricOS —y no parece que
amedioplazoestopue-
da cambiar—, la cre-
clente competencia de
fintechs yneobancosy
una crisis economica
sin precedentes. En
este contexto la recon-

digitalizacion esta siendo la con-
secuencia de una adaptacion del
modelo de negocio del sector, el
cual se ve obligado a competir con
nuevos jugadores como las finte-
ch, que estanrobandounabuena
parte de su base de clientes. Por
lo tanto, creo que este proceso de
cambio ha venido para quedarse
definitivamente».

Joaquiln Robles, analista de
XTB, va un poco mas alla y ad-
vierte de que «la caida en la acti-
vidad economica supone un me-
nor numero de operacionesy, por
tanto, una reduccion de su nego-
clo. Ademas, la politica moneta-
ria de los bancos centrales, que
mantienen los tipos de interes a
cero, estrechan el margen de in-
tereses de la banca. La dotacion
de provisiones también esta limi-
tando sus beneficios, ya que la
desaceleracion economica esta
provocando una mayor tasa de
Impagos. LLos requerimientos de
capital, por parte de las institu-
ciones europeas, también son
mas exigentes y cumplir con to-
dosellosdificultalamejoraenlas
cuentas».

La banca ha echado el cierre a

La digitalizacion, el bajo valor bursatil, |a
tendencia a la concentracion bancaria, el
cambio de concepto, la baja rentabilidad y la
caida del negocio por la pandemia ha
forzado la segunda reconversion.

version se acelerara
aun mas, conlanecesi-
dad imperiosaderedu-
cir gastos y tratar de
ganar en rentabilidad.
La receta, la de siem-

Los planes adelantados por las entidades
financieras tras la presentacion de sus
ultimos resultados anuales confirman que la
tendencia de reduccidn de oficinas y plantilla
se acelerara este ano.

pre: cerrar oficinas y
adelgazar la planti-
Ha».

En esta situacion de retroceso
economico, a las entidades solo
les queda la opcion de evolucio-
nar y de adaptarse a los nuevos
tiempos, en los que el mercado
digital es el futuro. Asi lo cree
Rodrigo Yague, profesor de OBS
Business School, que tiene claro
que «el modelo de negocio de la
banca tradicional esta quedando
totalmente obsoleto. Si bien es
clerto que aun quedan clientes
que apuestan por ello, mantener
toda la estructura para ese pe-
queno segmento de clientes re-
sulta ineficiente». Por ello, ve en
la digitalizacion la unica salida
que les queda a los bancos para
sobrevivir en el siglo XXI. «La

mas de 19.500 sucursales en Es-
pana en la ultima década, por
efecto directo de las fusiones y
reestructuraciones forzadas por
las ultimas dos grandes crisis

«Elterrenodejuegohacambia-
do y competir en este entorno es
muy dificil. La banca esta practi-
cando una huida hacia adelante,
tratando de sobrevivir en un en-
torno hostil. Es un tema genera-
cional y de tiempo. Todavia hay
segmentosde lapoblacion que no
pueden o no quieren adaptarse a
los nuevos modelos. Pero la si-
guiente generacion jamas pisara
una sucursal bancaria y todo se
hara via app», sentencia el profe-
SOr Zion.



